on Andy Warhol stammt
die Forderung, dass jeder
Mensch im Lauf seines Le-
bens wenigstens einmal fiir eine
Viertelstunde berihmt sein mis-
se. Und obwohl man sicher dar-
iber streiten kann, worin Be-
riihmtheit denn nun im Einzelfall
besteht, kann man sich sicher
auf einen gemeinsamen Nenner
einigen: Vor allem darin, von
anderen gesehen und erkannt zu
werden.
Der Augenoptikermeister und
Galerist Robert Holz aus dem
rheinischen Boppard hat War-
hols Postulat im Lauf des ver-
gangenen Jahres in einer be-
merkenswerten Werbekampa-
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ghe umgesetzt: Er rlickte nicht
irgendwelche Produkte, sondern
seine Kunden mit ihrer neuen
Brille ins Rampenlicht. Ihre Por-
traits erschienen in Zeitungsan-
zeigen - donnerstags im Kultur-
teil der Tageszeitung, auBerdem
zusatzlich in 6 verschiedenen

ve in der ,opti art"-Galerie been-
det wurde. Eine besonders scho-
ne und augenfallige Verbindung
der Geschéftsbereiche Au-
genoptik und Kunst.

Selbstverstindlich waren die
Kunden um ihr Einverstandnis
gefragt worden; auch in die

«---hey, ich hab’ Dich in der Zeitung gesehen!”

Anzeigen-Wochenblattern des
ndheren und weitern Umkreises.
Da er die Motive jede Woche
wechselte und nie wiederholte,
wurden so im Lauf eines Jahres
etwa 50 Kunden vorgestellt,
bevor die Aktion im Mirz diesen
Jahres - zumindest vorldufig -
mit einer Ausstellung aller Moti-

Bildauswahl wurden sie einge-
bunden. ,Manche Kunden waren
zu Anfang etwas erstaunt, weil
sie sich auf den Bildern nicht so
erkannten, wie sie sich sonst auf
Fotos zu sehen gewohnt waren",
erinnert sich Robert Holz. Keiner
jedoch war negativ beriihrt
davon, von anderen Menschen

darauf angesprochen zu werden
- eher im Gegenteil: AuBerungen
wie ,..hey, ich hab' Dich in der
Zeitung  gesehen!"  wurden
auBerordentlich positiv aufge-
nommen. Es gab sogar einige
Anfragen von Nicht-Kunden, die
gerne eine Brille gekauft hitten,
nur um Teil dieser Kampagne -
und damit selbst Gesprichsthe-
ma - zu werden.

Jch wollte keinen bestimmten
Kundentypus in den Vordergrund
stellen, sondern im Gegenteil
einen mdoglichst gleichmiBRigen
Bevdlkerungsquerschnitt zeigen”
erkldrt Robert Holz. Deshalb ent-
hilt die Serie Portraits von ilte-
ren und jungen Menschen, von



Akademikern und Handwerkern
und ebenso von eher konservati-
ven wie auch von leicht ausge-
flippten Menschen. Das verbin-
dende Element in dieser Anzei-
genserie ist immer die Brille als

individualisierendes Merkmal fiir
das menschliche Gesicht - und
damit bekommt das Brilletragen
eine ganz neue Bedeutung und
Wertigkeit. Gerade, dass die
«Models" keine Hochglanz-

schénheiten, sondern ,ganz

normale Menschen" sind,
macht den Reiz und die
Ehrlichkeit  dieser
Kampagne aus. Hier
zeigen sich Men-
schen mit Brillen, die
sie sich selbst ausge-
sucht haben und die
sie jeden Tag tragen.
(Die gesamte Serie ist
Gbrigens auch im Internet
zu  besichtigen unter

www.boppard.comfoptiart/
anzeigen/gal/default.htm).

Wer sich - am Ende neugierig
geworden durch die ausgefallene
Werbung - auf die Suche ,opti
art" macht, wundert sich ver-
mutlich ein wenig. Denn er muss
seine Vorstellungen von einem
.normalen” Augenoptiker, bei
dem es eben Brillen und Kon-
taktlinsen zu kaufen gibt, ein
wenig korrigieren. Die lblichen
Schaufenster oder Leuchttrans-
parente sucht man vergeblich;
der einzige duBere Hinweis dar-
auf, dass es in der Bingergasse
35 einen Augenoptiker gibt, ist
eine (iberdimensionale Brillen-
plastik aus Metall vor der Ein-
gangstiir, die von Kindern ganz
pragmatisch gerne als Kletter-
geriist genutzt wird sowie zwei
rote englische Telefonzellen
neben der Hofeinfahrt, die als
Vitrinen flir ein paar ausgefalle-
ne Einzelstiicke zweckentfrem-
det wurden.

Auch den Laden selbst kann man
nicht einfach betreten: Jeder
Besucher muss klingeln und wird
von Robert Holz persénlich
begriiBt. Damit hat ein Kunden-
kontakt vom ersten Moment an
eher den Charakter eines @riva—
ten Besuchs als den eines bloBen
Einkaufsvorhabens, was die Kun-
den inzwischen auBerordentlich
schitzen. Und ein erfreulicher
Zusatzeffekt ist in dem verwin-

Hier zeigen sich Menschen mit Brillen, die sie sich
selbst ausgesucht haben und die sie jeden Tag tragen

kelten Betrieb mit seinen zahl-
reichen Rdumen auch nicht zu
verachten: Robert Holz muss
sich keine Gedanken {iber Laden-
diebstahl machen.

Eine andere Besonderheit hat
sich ebenfalls bewidhrt: Der
.Dienstleistungstag”, den der
Augenoptik-Unternehmer jeden
Montag abhélt. Vor allem &ltere
Kunden freuen sich iiber die
Maglichkeit, nach telefonischer
Voranmeldung an diesem Tag
von ihrem Augenoptiker zuhause
abgeholt und spiter wieder nach
hause gebracht zu werden. Per-
sonlicher kann man Service
kaum mehr gestalten. Ein Teil

‘der Beratung findet dabel oft
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Ort: In der alten Synagoge von
Boppard, die Robert Holz vor gut
zehn Jahren kaufte und seither
sukzessive zu einer bemerkens-
werten Kombination aus Augen-

R e wee

Unternehmers kommt ebenfalls
nicht zu kurz: Mabiliar und
Werkzeuge des Uhrmacher-

CZESRRNIIVENTTEN

»Mehr als einmal ist es auch vorgekommen,
dass Kiinstler ihre Brille nicht mit Geld, sondern
ezahlt haben”

vidar

mit Kunst b

Und manchen gilt schon allein
die schriftliche Einladung zu
einer dieser Veranstaltungen als

den Brillenverkauf missverstan-
den wissen mochte. Dennoch
lassen sich positive Effekte in






